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Tiren 6ffnen zu Menschen mit Demenz - Unterstiitzung durch die Marte Meo Methode

F rau B. ist ratlos. Beim letzten Treffen des ehrenamtlichen Besuchskreises
der Paulusgemeinde hat sie den Geburtstagsbesuch bei Frau R. iibernom-
men. Der Pastor hatte die Idee, dass Frau R. zudem regelmdifSig zum Senio-
renkreis abgeholt werden kénnte. Ihm liegt es sehr am Herzen, dass auch
Menschen, die sich im Alter stark verdndern, dabeibleiben kénnen. Damals
hat Frau B. sich spontan gemeldet, weil sie die alte Dame iiber eine Gymnas-
tikgruppe kennt. Die Vitalitdt der 85jihrigen hat sie immer sehr beeindruckt.
AufSerdem mochte sie sofort ihre humorvolle Art. In der letzten Zeit ist
Frau R. jedoch nicht mehr zum Gymnastikvormittag gekommen. Keiner
weifs, warum.

An dem Tag, als Frau B. bei Frau R. an der Haustiir klingelt, ist dann alles
irgendwie schiefgelaufen. Vor dem Besuch hat sie sich viele Gedanken ge-
macht und fiihlte sich recht angespannt. Der Pastor hatte davon berichtet,
dass Frau R. durch eine Demenz im Alltag viele Schwierigkeiten hat. Ihr
Sohn habe sich auch schon direkt an ihn gewandt mit der Bitte um Unterstiit-
zung.

Frau R. hat die Tiir nur einen Spalt weit gedffnet. Auf die Information ,,Ich
komme von der Paulusgemeinde und mdochte Ihnen zum Geburtstag gratu-
lieren™ reagierte Frau R. sehr abweisend. Scheinbar wusste sie auch nicht
mehr, dass sie sich ja von der Gymnastikgruppe her kannten. Jedenfalls war
die Tiir schon wieder zu, bevor Frau B. auch nur irgendein weiteres Wort
sagen konnte.

Zufillig trifft sie zwei Tage spdter den Pastor auf der Strafde. Er macht ihr
Mut, es doch noch einmal zu versuchen, und gibt ihr ein paar Tipps. Sie be-
sprechen miteinander maogliche ,, Tiiréffner . Und tatséichlich — der néichste
Besuch verlduft viel besser!

Um Menschen mit einer Demenz zu erreichen und ihnen Sicherheit zu
geben, findet seit ca. zwolf Jahren zunehmend auch die Marte Meo Metho-
de Anwendung.
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Marte Meo bedeutet ,,aus eigener Kraft“ und wurde in den 1980-er Jahren
von der Niederldnderin Maria Aarts zur Unterstiitzung von Familien mit
einem autistischen Kind entwickelt. Inzwischen wird diese Methode in
vielen unterschiedlichen Situationen, wo es um die Unterstiitzung von
Menschen mit Einschrinkungen geht, eingesetzt. Anhand von kurzen Vi-
deoclips aus dem Alltag von betroffenen Familien kann dabei in der Bera-
tung sehr kleinschrittig herausgearbeitet werden, was genau hilfreich ist,
um Orientierung und Sicherheitzu vermitteln. Wie unter einer Lupe kén-
nen wir sehen, welche guten, intuitiven Fihigkeiten die Unterstiitzenden
nutzen, um den Erkrankten dabei zu helfen, etwas selbst zu tun. Die soge-
nannten Marte Meo Elemente beschreiben dabei mit einfachen Worten,
wie gute Begleitung und Anleitung funktioniert.

’ ) Ach, das weif3 ich gar nicht. ( (

Das ist soo lange her.

Was hat Frau B. (Besucherin) im obigen Beispiel bei ihrem zweiten Anlauf
anders gemacht? Zundchst hat sie sehr darauf geachtet, freundlich zu li-
cheln, als Frau R. die Ttir ffnet. Dabei erinnert sie sich an den Spays, den sie
friiher gemeinsam beim Turnen hatten. Dann hat sie einfach nur gesagt:
»Hallo Inge! Ich bin Petra. Wir kennen uns von der Gymnastik.” Pause. ,,Ich
war immer so begeistert, wie beweglich du bist. Und das in deinem Alter.”
Wieder Pause. Das Gesicht von Frau R. hellt sich zunehmend auf- Diese sagt
nur: ,,Ach, das weifs ich gar nicht mehr.” Frau B. wartet einen weiteren Au-
genblick ab und geht dann einen halben Schritt néiher an sie heran. ,Ja, so
etwas ist unangenehm. Das kann ich mir gut vorstellen.” Pause.,,Ich besuche
Dich heute, weil Du vor kurzem Geburtstag hattest. Die Paulusgemeinde
schickt mich.“ Abwarten. ,,Schau — ich habe Kuchen mitgebracht. Darfich
hereinkommen?“ Dabei zeigt sie das kleine Kuchenpaket, das sie beim Biicker
besorgt hat.
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Im Folgenden finden sich einige gut verstindliche Tipps fiir den vertrau-
ensvollen Kontakt mit einer Person mit Demenz. Dazu wird an dieser Stel-
le die Begegnung kurz analysiert:

1. Lacheln—Bei Marte Meo wird dieses Kontaktelement das einladende
Gesicht genannt. Wenn Menschen sich viele Gedanken oder Sorgen
machen, wirkt ihr Gesicht mit einer leicht gekrausten Stirn oft sehr
angestrengt. Eine Person mit Demenz nimmt die emotionalen Bot-
schaften des Gegeniibers sehr genau wahr. Das ist eine Kompetenz,
die sich im Verlauf immer starker ausprigt. Allerdings zieht sie daraus
eventuell den falschen Schluss, nimlich: ,,Mein Gegeniiber mag mich
nicht“. Die Betroffenen sind in dieser Hinsicht sehr sensibel und re-
agieren mit Abwehr.

’ ) Fiir einen selbst ist es so wichtig,

dass man sagt: Halt! Hort mal zu.

Mit Eurem Rumdrucksen kann ich ‘ ‘

nicht leben.

2. ,Hallo Inge! — Den Namen zu nennen bedeutet: ,,Die andere Person
kennt mich. Wir sind miteinander vertraut.“ Manche Menschen mit
Demenz verstehen im Fortschreiten der Erkrankung nur noch ihren
Vornamen, weil die Erinnerung an frithere Lebensphasen fiir sie heu-
te ganz aktuell ist.

3. ,Ichbin Petra. Wir kennen uns von der Gymnastik.” — Bei Marte Meo
heif3t dieser Kontaktaugenblick Benennen. Durch Benennen werden
Personen, die begleiten, vorhersehbar. Aufderdem benutzt Frau B. hier
wunderbar kurze Siatze. Das hilft Frau R., besser zu verstehen.

4. Pause — Im Kontakt braucht es immer wieder Augenblicke, wo den
Menschen Zeit gegeben wird. Dann konnen sie Kraft sammeln, um

42



Tiiren 6ffnen zu Menschen mit Demenz - Unterstiitzung durch die Marte Meo Methode

weiter dabeizubleiben. Das Tempo von demenziell Veranderten ist in
der Regel sehr viel langsamer als das von kognitiv gesunden Menschen.
Bei Marte Meo wird dieses Element aktiv warten genannt. Beim Ak-
tiv-Warten konnen die Begleitenden genau beobachten, wie ihre Bot-
schaft ankommt.

S. ,,Jch war immer so begeistert, wie beweglich du bist. Und das in dei-
nem Alter!“ — Ein kleines und ehrlich gemeintes Kompliment 6ffnet
Tiren. Es sagt ,,ja“ zum anderen Menschen und gibt der Person das
Gefiihl, ein wertvoller Mensch zu sein. Diese Bestitigung brauchen
Menschen mit Demenz sehr dringend, weil sie natiirlich bemerken,
wie sie zunehmend den roten Faden verlieren.

6. FrauB.gehteinen halben Schrittniher an Frau R. heran.—Korperliche
Nihe schafft Vertrauen und Verbindung. Dabei achten die Begleiten-
den sehr auf Augenhohe und Signale von Abwehr. Bei fortgeschritte-
ner Demenz empfinden die Betroffenen Kérperkontakt oft als ange-
nehm und haltgebend.

7. ,Ja,so etwas ist unangenehm. Das kann ich mir vorstellen.” — Dies ist
ein sehr gelungener Kontaktmoment, in dem Frau B. der Initiative von
Frau R. ,,Ach, das weif3 ich gar nicht mehr ... folgt. Wenn wir einer
Initiative folgen, wie es bei Marte Meo genannt wird, zeigen wir den
Menschen, dass wir ihre Gefiihle und Botschaften wahr- und anneh-
men.

8. ,Ichbesuche Dich heute, weil Du vor kurzem Geburtstag hattest. Die
Paulusgemeinde schickt mich. Schau —ich habe Kuchen mitgebracht.”
Hier benennt Frau B. miteinladender Stimme ihr Anliegen und macht
dann klare Leitung, wie es bei Marte Meo heif3t: ,,Darfich hereinkom-
men?“ Weil Menschen mit Demenz oft nicht wissen, was der nichste
Schritt sein konnte, bendtigen sie klare Ansagen. Handlungsablaufe
sind fiir sie haufig uniiberschaubar oder iiberfordernd. Wenn wir ih-
nen dann freundlich sagen, was sie als nichstes tun konnen, sind sie
oftin der Lage, alltigliche Aufgaben zu bewiltigen.

43



Tiiren 6ffnen zu Menschen mit Demenz - Unterstiitzung durch die Marte Meo Methode

Dieses Beispiel aus dem Gemeindeleben zeigt sehr anschaulich, wie uner-
lasslich ein guter Anschluss ist, um einen schonen Kontakt zu einem Ge-
meindemitglied mit Demenz zu bekommen. Oder man kénnte auch sagen
,ohne Anschluss keine Leitung”. Die meisten Menschen kennen die alt-
bekannte Ansage beim erfolglosen Versuch, jemanden telefonisch zu er-
reichen. Bei Marte Meo ist mit dem ,,guten Anschluss” gemeint, dass der
Einzelne erst einmal die Person wahrnehmen, wie sie gerade unterwegs
ist, und eine Beziehung schaffen soll. Dies kann ein kleines Kompliment
sein, ein Begriiflungsritual, das Ankniipfen an ein Gefiihl ,,Sie freuen sich
.“ oder das Benennen der eigenen positiven Gefiihle ,,Wie schon, Sie zu
sehen®. Also—Beziehung zuerst! Und wenn dann beim aktiven Warten der
Eindruck entsteht ,,Jetzt habe ich den Anschluss!“, dann kann es weiterge-
hen.

Ausprobieren, sich niher herantrauen, es gegebenenfalls mit einer veran-
derten Strategie noch einmal versuchen — das kann sehr lohnenswert sein.

Jeder Mensch mit Demenz ist anders. Es gibt kein Patentrezept oder nur
den einen guten Schliissel. Und wenn man vielleicht einen guten Schliissel
gefunden hat (,,Schau mal—ich habe Kuchen mitgebracht®), kann manihn
gut aufbewahren und bei der nichsten Begegnung wieder einsetzen. So
kénnen Menschen mit Demenz auch in der Kirchengemeinde mitten un-
ter uns ihren Platz behalten.
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