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Dvie Marte Meo Métho.d’»e' inder
Praxisbegleitung ehrenamtlicher
Demenzhelfer*innen

Anlisslich einer Gastvorlesung an der Hochschule Hanno-
ver, Fakultit Diakonie, Gesundheit und Soziales zum Thema
»Was bringt die Marte Meo Methode fiir die Pflege und Be-
treuung?« entstand die Idee, die Anwendung der Methode
auf die Arbeit mit ehrenamtlichen Demenzhelfer*innen zu
verwissenschaftlichen. Dies war der Beginn einer langerfris-
tigen Zusammenarbeit. Zundchst entwickelte die Verfasserin
im Rahmen einer Projektarbeit gemeinsam mit der Co-Autorin
einen Fragebogen. Die anschlieBende Evaluation wurde The-
ma ihrer Bachelorarbeit.

Was ist Marte Meo?

Der Begriff »Marte Meox ist der romischen Mythologie entlie-
hen und bedeutet sinngemal »etwas aus eigener Kraft« er-
reichen. Dahinter verbirgt sich eine entwicklungsférdernde
Kommunikationsmethode, die von der Hollédnderin Maria Aarts
bereits 1987 erarbeitet wurde und laufend weiterentwickelt
wird. Die Methode ist auf komplementére Beziehungen aus-
gerichtet, also auf Menschen, die andere Personen unterstit-
zen, betreuen oder pflegen. Der sehr bewusst gewahlte Name
Marte Meo kennzeichnet die zentrale Idee, diejenigen Fahig-
keiten zu identifizieren, die seelisches Wachstum, konstruktive
Interaktion und personliche Entwicklung fordern. Dabei ist
die Videoanalyse ein zentrales Element. Mit Hilfe des Mediums
Video werden Alltagssituationen gefilmt und spéter analysiert.
Ausgangspunkt sind die intuitiven Fahigkeiten und Starken,
die anhand von sogenannten »Marte Meo Elementen« des
guten Kontaktes herausgearbeitet werden. Beim gemeinsa-
men Ansehen der Aufnahmen, dem Review, sehen die Ak-
teur*innen sich selber handeln und erhalten wertvolle Infor-
mationen Uiber das »Wann, Was und Warum?«. Dieses Vorge-
hen verstarkt gezielt die guten Ansatze der Unterstiitzenden.

Begleitung von ehrenamtlichen Demenzhelfer*innen

mit Marte Meo '

Die »ambulante Betreuung und Beratung bei Demenzc, Hei-
nemanhof ist eine Begegnungsstatte fiir Betroffene in einem
Stadtteil Hannovers. Sie ist angegliedert an eine gerontopsychi-
atrische Pflegeeinrichtung in kommunaler Trdgerschaft. Ange-
hérige erhalten dort zunéchst umfassende Beratung. AuBer-

dem kénnen Menschen mit beginnender und fortgeschritte-
ner Demenz an einem forderlichen Gruppenprogramm teil-
nehmen, das an vier Vormittagen pro Woche stattfindet. Er-
ganzend kann eine Entlastung der Angehdrigen durch hdus-
liche Betreuungseinsitze angebahnt werden. Die ambulante
Betreuung wird ausschlieBlich durch Ehrenamtliche erbracht.
Informationsveranstaltungen und Schulungskurse gehdren
zum weiteren Angebot der Einrichtung. Die Co-Autorin be-
gleitet die Engagierten seit ca. drei Jahren mit der Marte Meo
Methode. Da die Methode breit anwendbar ist und urspriing-
lich aus der Arbeit mit autistischen Kindern stammt, hat sie
die Methode zunéchst mittels »learning-by-doing« umgesetzt
und weiterentwickelt. Die Konzeptualisierung erfolgte zu ei-
nem Zeitpunkt, als ausreichend Erfahrungswerte vorlagen. Ei-
ne systematische Evaluation der Methode in diesem bislang
unbekannten Arbeitsfeld war daher von hohem Interesse.

Vorgehen und Durchfiihrung der Evaluation

Um einen Einblick in den Praxisalltag der Demenzhelfer*innen
und den Einsatz der Methode zu bekommen, hat die Verfasse-
rin zunichst in den verschiedenen ambulanten Betreuungs-
gruppen hospitiert. AuBerdem begleitete sie zwei Ehrenamt-
liche bei ihren Hausbesuchen. Sie nahm an einem Gruppen-
review im Rahmen einer Fortbildungseinheit und an verschie-
denen Austauschtreffen teil. Um auch eine eigene Erfahrung
mit Marte Meo zu machen, hat sie eine Filmaufnahme mit
einer erblindeten Person angefertigt und diese im Review re-
flektiert. Die gewonnenen Einblicke sind in die Entwicklung
des Fragebogens eingeflossen. Grundlage waren die im Kon-
zept der Einrichtung formulierten Ziele zu Marte Meo. Nach
der Auswertung eines Pretests und einer Diskussion mit Fach-
leuten aus dem Bereich Pflegemanagement, wurde der Frage-
bogen angepasst. Er ist das Kernelement der durchgefiihrten
Evaluation.

Ergebnisse - Fazit

An der Befragung haben 19 ehrenamtlich Engagierte teilge-
nommen. Die im Konzept formulierten Zielvorstellungen
konnten nicht abschlieBend beurteilt werden, da sie zum Teil
unkonkret, nicht messbar und zu hoch angesetzt waren. Es
konnte jedoch belegt werden, dass alle Helfer*innen gut Uber
die Methode informiert sind. Alle haben viel Freude an ihrer
Arbeit. Fiir 75 Prozent hat sich durch die Marte Meo Methode
in der Betreuung konkret etwas zum Positiven hin verandert.
95 Prozent der Befragten empfinden die Marte Meo Fortbil-
dungseinheiten und Videobesprechungen hilfreich und un-
terstiitzend. Die Methode ist gut implementiert und ihre Wirk-
samkeit hinsichtlich der Unterstiitzung von ehrenamtlichen
Demenzhelferinnen bei ihrer Arbeit, konnte belegt werden.
Aktuelle Prognosen besagen, dass im Jahr 2050 ca. 2,6 Millio-
nen Menschen an Demenz erkrankt sein werden. Die Marte
Meo Methode ist eine Méglichkeit, Menschen mit Demenz
besser zu verstehen und menschlich mit ihnen umzugehen.
Die wertvolle Ressource Freiwilligenengagerhent in der Be-
treuung bei Demenz wird durch eine fundierte Praxisbeglei-
tung langfristig erhalten.
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